
Perspectiva

Conceptes clau

Resultats

Activitats

Neos 
LIDERANT EL CONEIXEMENT I 
L’APRENENTATGE

info@neos.cat

Detalls

info@neos.cat

En línia tutoritzat

o Presencial

Cafè conversa
El poder del debat col·laboratiu

De les dinàmiques col·laboratives 

sempre podem esperar grans 

resultats.

Neos Coneixement i Aprenentatge

2 hores

1 sessió x 2h

Comandaments

I qualsevol altre 

persona de

l’organització

Dinàmiques i espais

Cada cop més organitzacions són conscients de 
la necessitat d’integrar als seus col·laboradors en 
la identificació de reptes i el plantejament de 
possibles solucions.

La dinàmica del cafè conversa és una excel·lent 
alternativa per promoure la participació a les 
organitzacions.

Aquest enfoc permet comptar amb el 
coneixement i el punt de vista de les persones 
que estan més a prop dels reptes operatius i 
sovint també, més a prop del client (tant intern 
com extern).

A més, la participació dels involucrats en la 
identificació i solució de reptes facilitarà 
l’acceptació i implementació de les mesures 
debatudes de forma col·laborativa.

# Reptes interns.
# Treball col·laboratiu.
# Debat.
# Priorització.

o Analitzarem les diferents situacions per a les que la dinàmica del cafè 
conversa pot aportar solucions.

o Revisarem el procés complert del cafè conversa, des del plantejament del 
repte fins a revisió de les conclusions col·lectives.

o Identificarem els diferents rols i les seves funcions.
o Identificarem els elements que faciliten la dinàmica.
o Durem a terme una dinàmica complerta de “cafè conversa” per facilitar la 

seva comprensió i posterior aplicació.

• Es participants hauran revisat tots els aspectes que 
els permetran facilitar una dinàmica “cafè del mon”.
ü Les diferents fases.
ü Els rols i les seves funcions.
ü Les claus per la facilitació de la dinàmica.

• Durant la sessió es reproduirà una dinàmica 
complerta.

• Reflexió sobre les possibilitats d’aplicació a 
l’organització.


