Neos

LIDERANT EL CONEIXEMENT |
L’APRENENTATGE

Dinamiques i espais

Rectificar els errors del passat és
impossible, pero podriem treure'n
profit de la seva experiencia.

George Washington

Les llicons apreses

Com capturar, organitzar i compartir aprenentatges derivats de I'operativa

A totes les organitzacions es produeixen
situacions que generen aprenentatges que
poden tenir una gran utilitat futura.

Es necessari:

1. Identificar aquests aprenentatges i

2. incorporar-los a 'operativa de les nostres
organitzacions.

El procés de gestid de les llicons apreses
assegura la recopilacié i I'aplicacid dels
aprenentatges rellevants per l'organitzacié. Les
recopila, les organitza i les difon aplicant els
aprenentatges a les tasques operatives de
I'organitzacio.

Conceptes clau

# Aprenentatge continuat
# Millora continua
# Pla d’accié per a la implantacid

Activitats

Que son les llicons apreses i quina diferencia hi amb les millors practiques.
Descobrirem els ambits en els quals cal estar atents a la identificacid de
nous aprenentatges.
Analitzarem i aplicarem les dues técniques més adequades per recopilar
aquests aprenentatges: a la finalitzacié de determinades activitatsi a la
finalitzacié de projectes.

v' Revisid despres de I'accié

v’ I'analisi retrospectiva
Analitzarem com identificar i validar les llicons apreses.
Elaborarem el pla d’accié per introduir els canvis en la nova manera de
treballar i implementar un sistema de llicons apreses.

Resultats Detalls

Procediments per a la identificacid i captura dels Comandaments
aprenentatges derivats de I'operativa de treball. @ Area Persones

Pla especific per dur a terme la validacié i la Area Processos
implantacié de les llicons apreses.

Reflexié sobre les possibilitats d’aplicacio a
I'organitzacio. En linia tutoritzat

o Presencial

6 hores
G 2 sessions x 3 h

info@neos.cat



