Neos ISO 30401: Requisits dels sistemes per a la gestio del coneixement
El nou complement a la norma ISO 9001:2015

LIDERANT EL CONEIXEMENT |

L'APRENENTATGE

La nova norma ISO 30401 estableix com han de o Analitzarem el principals termes i conceptes associats a la norma I1SO 30401.
Estratégia I impacte (s:féaeclisés(ijs;cevr:lisr zirrapvrgsrr:jc:ljrceoinzzexr;nr:;i la o Revisarem i con.wprendrt.am_els r.eq.ui_f,its .de Ia: norma ide?r)tificant aquells
. gue puguin tenir una principal incidencia a I'organitzacio.
o Alguns d’aquest seran:
Aguesta norma orienta sobre com acomplir els v' I'analisi del context de I'organitzacid,
requisits de la clausula 7.1.6. “Coneixement v’ el lideratge per a la gestié del coneixement,
organitzacional” de la norma ISO v’ la planificacié de les activitats,
9001:2015 que afirma que: v’ el suport de la direccid,

v’ |'operativa i I'avaluacié per a la millora.
“L'organitzacié ha de determinar els
coneixements necessaris per a I'operacié dels
seus processos i assolir la conformitat dels
productes o serveis. Es mantindra aquest
coneixement i sera posat a disposicio, en la
mesura necessaria”.

Resultats Detalls

Equip directiu

* Comprensié dels termes i conceptes associats a la
norma ISO 30401. Comandaments

L ) . Area Persones
* |dentificacié de I'abast i els requisits de la 5
Area Processos

Diguem i oblidaré. Ensenya'm i

recordaré. Involucra'm i aprendré. Conceptes clau norma 150 30401.

* Pla d'aplicacié a la propia organitzacio.
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